
江苏省人社一体化信息平台网上办事服务大厅宜

兴单位用户注册指南

省一体化信息平台即将在五月正式上线。为了给单位用户

带来更好、更方便的人社业务经办体验，省一体化信息平台将

提供多样化的办事渠道和方式。届时只需通过电脑、手机等登

录江苏智慧人社 APP 或江苏人社网上办事大厅，即可进行全天

候 24 小时线上申报、办理。

本文主要介绍单位用户在网上办事服务大厅进行账号注

册、登录，以及在单位用户中心使用各类功能的相关操作流程。

单位注册前请一定做好以下准备

（1）登录大厅请使用谷歌浏览器，文件编辑功能请使用

office2007 以上版本或者 WPS。

（2）单位设定的法定代表人、管理员、经办人角色均先至江

苏人社网上办事服务大厅首页，网址

http://rs.jshrss.jiangsu.gov.cn/完成个人实名注册。



注册

注册途径一：法定代表人本人网上注册

登陆江苏人社网上办事服务大厅首页，点击登录栏目。网

址 http://rs.jshrss.jiangsu.gov.cn/。

（1）选择没有账号，立即注册。

（2）填写单位、法人信息。



（3）法定代表人使用江苏智慧人社APP或支付宝APP扫一

扫进行人脸识别认证。

（4）设置账户密码，填写收到的短信验证码。



（5）完成注册



注册途径二：各人社经办窗口线下注册

单位法人或者委托人携带单位营业执照（统一社会信用代

码证）、单位授权委托书、委托人身份证明到各乡镇人社经办窗

口开通单位账号。开通的账号只能是单位法人账号或单位管理

员账号。

附：

授权委托书

本单位 XXXXXXXX 有限公司授权委托 XXX，身份证号：

XXXXXXXXXXXXXXXX，为我公司办理宜兴市人力资源社会保障局

网上服务大厅相关业务，全权代表我公司处理人社相关业务。

在整个人社业务办理过程中，该代理人的一切行为，均代表本

单位，与本单位的行为具有同等法律效力。本单位将承担该代

理人行为的全部法律后果和法律责任。

代理人无权转换代理权。特此委托。

单位/法人（盖章）

20XX 年 XX 月 XX 日



注册途径三：历史单位用户升级

登陆江苏人社网上办事服务大厅首页，点击登录栏目。网

址 http://rs.jshrss.jiangsu.gov.cn/。

（1）选择历史单位用户升级。

（2）点击我已阅知后，选择江苏人社网办大厅。



（3）录入原网办大厅用户名、密码进行校验。

（4）输入单位、法定代表人信息，点击下一步。



（5）录入管理员信息并设置密码。

（6）完成注册。



登录

单位用户完成账号注册后，可以进行登录。主要登录方式

为扫码登录、账号密码登录。同时包含其它登录方式，省政务

登录、电子营业执照登录。

登录途径一：账号密码登录



打开账号密码登录页面，输入统一社会信用代码/单位编号/机

构编号；输入证件号码/移动电话；输入密码，然后点击登录按钮。

登录途径二：扫码登录（前提是完成个人账户注册登录）

下载安装江苏智慧人社 APP，下载方式可以通过点击登录页面

上的“下载江苏智慧人社 APP”链接，打开手机扫一扫进行下载。然

后打开江苏智慧人社 APP 扫一扫进行扫码登录。



单位用户中心基本操作说明

一、单位主页介绍

登录网办大厅成功后，在右上角选择用户中心，进入单位用户

中心。单位主页分上下两部分。上半部分是办件信息，包含办理中

办件，已办结办件，待评价办件，点击可以快速查看详情，办件或

者评价。下半部分主要是业务事项的管理，包含推荐、办事、查询、

收藏。

二、经办人管理介绍

（一）管理员

法定代表人可添加 1 名管理员，并可对其进行修改和删除。



管理员需先在江苏人社网上办事服务大厅进行注册个人用户。

（二）经办人

法定代表人或管理员可添加最多 10 名经办人，并可对其进

行修改和删除。经办人需先在江苏人社网上办事服务大厅进行

注册个人用户。

（三）业务授权

1.管理员可在授权有效期内办理任何业务。

2.经办人可办业务范围需法定代表人或管理员进行“授权”。

（四）单位登录

开通多经办人后，办事人员登录网办大厅需要身份确认。

不同登录方式操作如下：

1.扫码登录：经办人登录江苏智慧人社 APP 进行扫码；

2.账号密码：输入经办人证件号码/手机号。
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